Allgemeine Geschafts- und Vertragsbedingungen
Stand April 2017
(B2B)

Die Allgemeinen Geschéfts- und Vertragsbedingurggdten im Geschaftsverkehr der Reise-
blros, Reiseveranstalter und Portale fasntur bezeichnet) mit deAERTICKET Austria
GmbH (alsAER bezeichnet).

Praambel

AER ist ein Dienstleistungsunternehmen und ein |Aiz&nzierter Consolidator, der mit den
Agenturen auf der Grundlage dieser Allgemeinen G#$s- und Vertragsbedingungen zu-
sammenarbeitet, um fir deren Kunden als Leistumgsh&gte Reiseleistungen zu ermdgli-
chen, die von den Leistungstragern nach den fegjtgl und bestatigten Buchungsvorgaben
zu erfullen sind. Hierbei ist AER als Vermittlerrfdie Leistungstrager tatig. AER ist kein
Reiseveranstalter. AER erbringt die Leistungen wedlezeln noch insgesamt in eigener Ver-

antwortung.
AER Ubernimmt die Abwicklung von Buchungsauftragéndie Beforderung im Luft- und
Personenverkehr und/oder Beschaffung der Befordsteistungen die ihr von ihren Ver-
tragspartner, den Agenturen, zur Ausfiihrung Ubgetraverden.

1. Allgemeine Bestimmungen
1.1. Vertragsumfang und Gultigkeit:
Fur die Geschéaftsbeziehung zwischen AER mit demfgegelten die nachfolgenden Allge-

meinen Geschaftsbedingungen. Abweichende Bedingudge Agentur erkennt AER nicht

an, es sei denn, AER hatte ausdricklich schrifibicar Geltung zugestimmt.



1.2. Gegenstand:

Der Vertrag Uber die gebuchte Leistung, also dastlwegsverhaltnis kommt zwischen dem
Buchenden als Leistungsberechtigten und dem jeyeailleistungstrager unter Einbeziehung

der dafir vereinbarten Geschaftsbedingungen desungjstragers zustande.

AER Ubernimmt die Abwicklung von BuchungsauftragAiR haftet sohin nicht fur die Er-

bringung der von ihr vermittelten Leistung.

2. Buchungsablauf und Vertragsabschluss

2.1.

Die Agentur ist verpflichtet, alle fur eine Buchungtwendigen Angaben vollstandig und
ordnungsgemal zu liefern. Die Agentur wird den Bungjsauftrag eines Kunden nur dann zur
Abwicklung an AER weitergeben, wenn sie ihrersaiis kaufméannischer Sorgfalt die Vo-
raussetzungen zur Annahme des Auftrags, die vadmBZahlungsabwicklung unter Bertck-
sichtigung der vereinbarten Abtretung und die Sstedlung der Zahlung zugunsten von
AER geprift hat.

Die besonderen Sorgfaltspflichten, die bei Zahlihgr Kreditkarten bzw. im Mailorder-
Verfahren bestehen, sind von der Agentur einzuhaltesbesondere, wenn der Kunde nicht
personlich bekannt ist. In diesem Fall sind stetsazzlich die Bestimmungen des jeweiligen
Kreditkarteninstituts zu beachten sowie die Reggdunin der Kreditkartenvereinbarung. Zu
beachten ist, dass nur die Kreditkarten solchetitii®nen angenommen werden, die von
dem jeweils gebuchten Leistungstrager akzeptierdere Buchungsbestéatigungen sind daher
stets auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gbéren.

2.2.

Alle in den Angeboten und den Buchungsbestéatigurggarannten Teilnahmebedingungen,
insbesondere Einschrankungen im Teilnehmerkreisjelé&pezifische Besonderheiten und
Nachweise Uber einen bestimmten Kundenstatus $sndegbindlich anzuerkennen und ein-

zuhalten.



Ob und in welchem Umfang die Agentur gegenubemilitenden tber landerspezifische Re-
gelungen und Einreisebestimmunen aufklarungspitjcist, ist nicht Gegenstand des zwi-
schen der Agentur und AER bestehenden Vertragseidses. Dies ist allein Aufgabe und
Pflicht der Agentur.

3. Stornierungen

3.1.

Buchungen gelten fur die Person, fur die sie austjiesind. Buchungen kdénnen vor Inan-

spruchnahme der Leistung nur nach Mal3gabe der daftenden Bestimmungen der Leis-

tungstrager storniert werden. Hierbei fallen Stgetmihren an, die je nach Leistungstrager
und Leistungsart und Zeitpunkt unterschiedlich hsicld und von demjenigen zu tragen sind,

der die Stornierung veranlasst hat.

3.2.

Wurde AER in H6he der Leistungsentgelte durch deistungstrager belastet, ohne selbst das
von der Agentur zu zahlende Entgelt erhalten ziehabo ist AER zur Aufrechnung des ihr
zustehenden Zahlungsanspruchs oder Schadenergagessiber der Agentur berechtigt. Hat
der Kunde das von ihm geschuldete Entgelt nicldiaigentur gezahlt, so behalt AER ihren

Zahlungsanspruch fir die gegentber der Agenturrabggeeten Leistungen.

Sollte die Agentur ihrer Zahlungsverpflichtung gedeer AER nicht fristgerecht nachkom-
men, ist AER auch ohne Zustimmung der Agentur zereeitiger Stornierung des/der Ti-

ckets berechtigt.

4. Zahlungsabwicklung

Die Agentur ist gegenuiber AER auf der Grundlagewaer ihr erteilten Auftrage zahlungs-
pflichtig.

Die Rechnung ist sofort zur Zahlung fallig, sofainht explizit etwas anderes vereinbart ist.
Soweit die Agentur diese Rechnung ihren Kundeneslegiastet, tritt die Agentur diese For-

derung erfullungshalber an AER ab, diese Abtretind hiermit angenommen.



Leistungen, die AER im Zusammenhang mit dem Buchkaufjrag zusatzlich erbringt, sind
Nebenleistungen zur Hauptleistung und teilen unssaterlich das Schicksal der Hauptleis-

tung.

Die Agentur erteilt AER fur die Dauer der Geschadtdehung eine Abbuchungs- und/oder
Einzugsermachtigung.

5. Eigentumsvorbehalt

Tritt AER in Vorleistung, so behélt sie sich big zwllstandigen Bezahlung des geschuldeten
Entgeltes das Eigentum an den gelieferten TicketgEigentumvorbehalt).

6. Besondere Pflichten der Agentur

6.1.
Die Agentur verpflichtet sich, bei der Auftragseidiag ihre Kunden und AER mit der Sorg-

falt eines ordentlichen Kaufmannes von SchadenNauhbelastungen freizuhalten.

Sie ist insbesondere verpflichtet:

» die vom Kunden treuh&ndig vereinnahmten Zahlungéortsan AER abzufuhren bzw. zur
Abbuchung bereit zu halten,

» die Vorgaben fir den Buchungs- und Zahlungsverkelrie fur die Abwicklung bei Sto6-
rungen, bei Reklamationen und flr Stornierungerbeachten und Bestatigungen in der
Buchungsabwicklung mit kaufménnischer Sorgfalt difgn,

* Nichtberechtigten, insbesondere anderen AgentueanZdigang zu den Buchungsverfah-
ren zu verwehren und Login-Daten zu schitzen. Esntersagt, Dritten den Zugang zur
Nutzung der Buchungssysteme und/oder den Datenbamnkermdglichen.

* bei Unklarheiten im Buchungs- und Zahlungsverketvenzigliche Klarung tber AER
herbeizufuhren,

» die Vorgaben bei Zahlung Uber Kreditkarte insbesomdm Mail-Order-Verfahren einzu-
halten,



» im Kreditkartenzahlungsverkehr die Allgemeinen Gédtsbedingungen der Institutionen
zu beachten, deren Karten sie im Geschaftsverkettadlungsmittel nach den Vorgaben
der Leistungstrager akzeptieren kann.

« die gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzesidieuind bei der Ubermittlung von
Daten zu beachten und deren Einhaltung sicherterstel

» die Leistungsberechtigten darauf hinzuweisen, tiasden Vertrag mit dem Leistungstra-
ger dessen Allgemeine Geschéftsbedingungen geltdarn keine gesonderte Vereinba-
rung zwischen ihnen vereinbart wurde.

» Es ist Aufgabe und Pflicht der Agentur, die vorgameoene Reservierung auf Richtigkeit
und Vollstandigkeit zu Gberprufen und die Resenngsfrist zu beachten.

» die Mitarbeiter der Agentur unterliegen den Gehailumgsverpflichtungen von Tele-

kommunikationsgesetz und Datenschutzgesetz.

6.2.

Alle durch AER gegeniiber der Agentur gestelltemrdmiationen, Preislisten, Daten und Ver-
tragsinterna, die nicht offentlich publiziert sinsind vertrauliche Arbeitsunterlagen. Eine
Weitergabe an andere Agenturen, Leistungstrager \¢dtbewerber ist ausdricklich unter-

sagt.

6.3.
Die Agentur haftet fir die AER entstehenden Nadhtaus der Verletzung der ihr obliegen-
den Haupt- und Nebenpflichten und hat auch fir &tedngen durch ihre Erfullungsgehilfen

einzustehen.

7. Haftung von AER

7.1.

Im Rechtsverkehr der Leistungstrager mit dem Leaigsberechtigten gelten grundsatzlich die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Leistungstr&@grauf hat die Agentur den Kunden

hinzuweisen. Im Rechtsverkehr zwischen AER und Afggntur gelten die Bestimmungen

dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen von AER.



7.2.

AER haftet weder fur den Vermittlungserfolg noch €lie Mangelfreiheit des Leistungsge-
schaftes, sondern nur insoweit, dass die Vermgtlamt der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmannes nach den Buchungsvorgaben durchgefiitdt WER haftet nicht fir Preisab-
weichungen, die auf Anderungen zwischen Auftragflertg und der Weiterleitung an AER

zur Bearbeitung und Abwicklung beruhen.

7.3.
AER hatftet nicht fir die von der Agentur einseigiggenuber ihren Kunden vorgenommenen

Festlegungen im Preis- und Leistungsbereich.

7.4.
AER haftet nicht fir die Folgen hoherer Gewalt vagpw. Anordnungen von Behorden,

Kriege, Terroranschlage, Feuer, Naturkatastroph&mn,

7.5.
AER haftet nicht fiir die Einhaltung von EU-Veroraigen und internationalen Ubereinkom-
men, die das Leistungsverhaltnis zwischen dem wegsttrdger und dem Leistungsberechtig-

ten oder das Rechtsverhaltnis der Agentur zu iKrerden betreffen.

7.6.
AER haftet lediglich fur nachweislich verschuld&ehaden, dies eingeschrankt auf grobes
Verschulden. Dies gilt sinngemal auch fur Schaden,auf von AER beigezogene Dritte

zurickzufihren sind.

7.7.
Die Haftung fur mittelbare Schaden wie beispiels@entgangener Gewinn, Kosten, die mit

einer Betriebsunterbrechung verbunden sind, An$@riiiritter usw. wird ausgeschlossen.

7.8.
Schadenersatzanspriche missen gegeniiber AER ugliarzschriftlich geltend gemacht

werden, sie verjahren binnen einem Jahr nach Eidgs Schadens.



7.9.
Sofern AER ihre Leistungen unter Zuhilfenahme Brittrbringt und in diesem Zusammen-
hang allfallige Gewé&hrleistungs- und/oder Haftumgpaliche gegenuber diesen Dritten ent-

stehen, verpflichtet sich die Agentur, sich in dies-all vorrangig an diese Dritte zu halten.

7.10.

Sollte es zu einem Datenverlust kommen, ist eira8eh der Hohe nach mit maximal 10 %
der Auftragssumme je Schadenfall, maximal jedoch EBRR 2.500,00 begrenzt. Weiterge-
hende allféllige Gewahrleistungs- und Schadeneasgfriiche — aus welchem Rechtstitel

auch immer — sind ausgeschlossen.

8. Schlussbestimmungen

8.1.

Soweit nichts anderes vereinbart, geltend die AveisdJnternehmern zur Anwendung kom-
menden gesetzlichen Bestimmungen ausschliel3lich dsterreichischem Recht, auch dann,
wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. EEirentuelle Streitigkeiten gilt ausschliel3-
lich die ortliche Zustandigkeit des sachlich zugigan Gerichtes fur den Geschéftssitz von
AER als vereinbart.

8.2.
Im Falle der Unwirksamkeit einer Bestimmung diekkgemeinen Geschafts- und Vertrags-
bedingungen bleiben die Ubrigen Bestimmungen wirksa

8.3.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen werdenrer jeweils geltenden Fassung fur die
Agentur wirksam und damit auch Bestandteil der Agemreinbarung. Einen Monat nach
ihrer Einstellung in das Internet bzw. nach direktdinweis schriftlich, telefonisch, per Fax
oder per E-Mail an die Agentur bzw. durch ihre HEmtlung in den Agenturvertrag werden die

Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweilsellén Fassung in Geltung gesetzt.

Uber das Internet wird die jeweils aktuelle Versigr Allgemeinen Geschaftsbedingungen

unter Angabe des Zeitpunkts ihrer Geltung beredfieh. Setzt die Agentur nach einer Ande-



rung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen die Gédtsslerbindung mit AER fort, erklart
sie damit ihr Einverstandnis zu den AGB in der dgaltenden Fassung.



